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Bogota, 28 de marzo de 2019

Sefior
JOHN GONZALEZ LOPEZ
No registra direccion.
Asunto: Peticion de Usuario 444-2019

Dando alcance al requerimiento del radicado 20193000005352 recibida a través de nuestro buzon de sugerencias
atencion en cafeteria, me permito dar respuesta y comentarle que su observacion fue evaluada por la Direccion
Administrativa donde le informamos que la cafeteria ubicada en la institucion se encuentra a cargo de la Cooperativa
Copetrasan a quienes se da a conocer su manifestacion de inconformismo donde refiere en cuanto al servicio lento y
falta de humanizacion, nos permitimos informar que se atiende en el orden de llegada, tanto por la parte interna
como externa (area recepcion), para generar orden y cultura ciudadana con el fin de incentivar la convivencia y el
respeto por los demas. Adicional que el espacio asignado para el servicio es muy reducido, las funcionarias deben
atender de forma eficiente pero con la mayor precaucion para evitar accidentes de trabajo que pueden afectar su
salud.

Reiteramos nuestra disposiciéon para brindar dia a dia, un servicio con calidez humana y amabilidad a nuestros
usuarios.

Para finalizar, no obstante lo informado, agradecemos el haber dejado su observacion y comentarios, los cuales son
valiosos aportes para mejorar cada dia y poder seguir prestando servicios con la calidad esperada, también es
importante que conozca que si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podra
hacérnoslo saber a través de escrito, telefénicamente, del Buzén Virtual disponible en la pagina Web del HUS
www.hus.org.co o por correo electronico institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva queja o peticion, puede elevar
consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la
competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud como autoridad
maxima en materia de inspeccion vigilancia y control.

Esperamos su respuesta a su peticion y lo invitamos a continuar utilizando nuestros servicios.

Cordialmente,
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